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QUY TAC
Ung xir ciia can b9, cong chiic, vién chirc B Cong Thuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ...../QD-BCT ngay — thdng — ndm 2023
cua Bo truong Bo Cong Thuong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Quy tac nay quy dinh cac chuan muc tmg xtr ctia can bd, cong chirc, vién
chtre lam viéc trong cac co quan, don vi thudc B6 Cong Thuong.

Diéu 2. Muc dich ‘

Viéc thuc hién quy tac img xir ciia can bd, cong chire, vién chirc nhim céc
muc dich sau:

1. Xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong, sang tao, liém chinh, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu, cong
vu, dap Umg yéu cau phuc vu nhan dan va xa hoi; xay dung nén hanh chinh phuc
vu, minh bach va hiéu qua.

2. Nang cao dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép cua can bo, cong chir,
vién chirc gop phan hinh thanh phong cach img xir, 1é 16i lam viéc chudn muec cla
do1 ngiti can bo, cong chirc; dam bao tinh chuyén nghiép, liém chinh, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu.

3. La co so dé giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat, thuc thi
nhiém vu céng vu cua can bg, cong chire, vién chire va trong quan he xa hoi lién
quan dén viéc thuc thi cong vu cta can b, cong chirc, vién chire; nang cao v thire,
trach nhiém cta can bo, cong chire, vién chirc trong cong tac phong, chéng tham
nhiing.

4. Pé cao trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don vi trong thuc hién
van héa cong vu; 1am can e dé céc co quan, don vi c¢6 tham quyén xem xét trach
nhiém khi can b, cong chire, vién chirc vi pham cac chuan muc xu su trong thi
hanh nhiém vu, cong vu va trong quan hé xa hoi.

Chwong II
QUY TAC UNG XU TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 3. Trang phuc, tac phong lam viée

1. Khi thuc thi cong vu, nhiém vu, can b6, cong chire, vién chirc phal mac
trang phuc gon gang, lich su; khéng mac quan bo, 4o phoéng; khong di giay thé
thao, dép €. Trang phuc phai pht hop véi tinh chat cong viée, dic thu cua Nganh
va thuin phong, my tuc cua dan tdc (nit khong duge mac trang phuc 4o sat nach
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VA Viy qud ngiin, do khdng x¢ ta qué cao hofic khong cé ve co). Déll Avm nhing
nganh, linh vire ¢6 trang phue riéng thi phai thye hién theo quy dinh riéng. -

, 2. Tu thé, tae phong, cir chi nghiém tdc: thai d6 niém nd, hoa nhd, khiém
ton, 18 phép, tan trong ngudi giao tiép; st dung ngon nglr chuan muc, ré rang,
mach lac.

3. Cén by, cong chiie, vién chire phai tuén tht quy dinh vé thoi gian lam
\ lu @l co quan: Sap Xe&p, sir dung thoi gian lam viéc khoa hoc, hiéu qua. Trong
210 lam vige khong roi bo co quan, don vi, vi trf cong tdc ma khong c6 ly do chinh
dang hoiic khong duge su dong ¥ clia cp c6 thdm quyén.

4. Gilr gin V¢ sinh noi cong so va noi lam viée; khong thﬁp huong, khong
[ 6t ede hinh anh, noi dung viin hoa pham d truy, tai liéu chong Bang, Nha nudc.

‘ 5. Khéng lam Vi€e riéng, gay mat trat tu trong gi¢y lam viéc; hut thude dung

no1 quy dinh (Khéng hut thude 14 tai phong lam viée); khong sur dung do uéng co
cOn ngay truoe va trong gioy lam vi€e, gio nghi trua cae ngay lam viéc (trur truong
hop duoc sy dong y cua Lanh dao don vi vao cac dip &, tiép khach ngoai giao);
khéng nghe nhac, choi dién tir va cgc thiét b gidi tri ca nhan trong gio lam viéc,

Dicu 4. Dao dire, 16i séng, tinh thin va thai dd 1am viée

I. Nhiing viéc cdn b, cong chiic, vién chitc phai lam:

a) Trung thanh véi Nha nuoc Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam; bao ve
danh du To quéc va loi ich '

b) ‘Khi thuc hién nhiém vu, céng vu, can bd, céng chire, vién chire phai y
thirc 1o ve chire trach, bon phan cta ban than, giai quyét cong viéc theo vj tri cong
tac, san sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vu duogc phan cong, khong
kén chon chirc danh, vi ri cong tac, chon noi co nhiéu loi ich, chon viéc dé, bo
vice kho; khong duoc né tranh, din day tréach nhiém.

¢) Phai co y thire t6 chire ky luat, tinh than trach nhiém cao, tim huyét, tan
tuy voi cong viéc; nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché cia co quan, don vi;
tranh hién tuong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua.

d) Khéng nglrng hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16 song, thuc
hién can, kiém, liém, chinh, chi cong v6 tu; trung thue, gian di, thing thén, chan
thanh, khéng duoc co hi, ich ky, ganh ghét, dé ky.

d) Thuc hién ding va déy du cac quy dinh vé nghia vu cua can bg, cong
chire, vién chirc theo quy dinh cta phap lut vé can b6, cong chirc, vién chure.
Riéng dbi véi cong chire, vien chire & linh vuc Thanh tra va céc hoat dong nghé
nghiép khéc, ngoai viéc thuc hién nhtmg‘ quy dinh ctia Quy tic nay, phai thuc hién
nghiém tic céc chudn muc dao dirc nghe nghiép quy dinh.

2. Nhiing viéc can bg, cong chure,vién chirc khong duoc lam:

a) Khong loi dung chirc vu, quyén han ctia ca nhan, danh nghia clia co quan,
don vi dang céng tac dé xir ly, gidi quyét viéc riéng; Khong str dung tai san, trang
thiét bi, phuong tién coéng sai muc dich hoac vao muc dich c4 nhan dudi moi hinh
thirc. Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; gili gin, bao vé tai san chung cua co
quan, don vi.



b) Cé thai do hodc hanh vi quan liéu, cira quyén, hach dich, nhiing nhiéu,
hadf sach; goi y dura tién, nhan tién, qua biéu hodc nhan giai quyét cong viéc bén
NEoal co quan, ngoai gio lam viée dé truc loi ca nhan; tho o, vo cam, thiéu trach
nhiém trude nhimg khé khan, vudng méc ciia to chirc va cong dan. |

¢) Lam mat, hu hong hodc lam sai léch ho so, tai liéu lién quan dén yéu cau
cua to chirc va cong dan khi dugce giao nhiém vu giai quyét; phai tuan thu Ik_‘," Juat
phat ngon, khong tu y phat ngon, cung cap van ban, tai liéu lién quan dén hoat
dong cua co quan, don vi, cta Bo, Nganh cho cac t6 chure, cé nh??m khi chua duoc
su d(;mg y clia cap ¢6 tham quyén; khong str dung mang xa hoi dé khai théac, tuyén
truyén cac thong tin chua duge kiém chirg, phien dién, mét chi€u anh hudong dén
hoat dong cong vu.

d) Lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat n6i dung cung ho tén

ngudi viét don thu khiéu nai, to cdo theo quy dinh cua phap luat.

d) Céc viéc khac theo quy dinh cua phap luat vé ca}n bo, cong chuc, phap

luat vé phong, chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac quy
dinh khéc cta phap luat c6 lién quan.

CHUONG Il 3 ;
CHUAN MUC UNG XU VA GIAO TIEP TRONG CONG TAC

Piéu 5. Ung xir cta can bg, cong chire, vién chire giir chire vu lanh dao,

quan ly ‘ : "
1. Phai dé cao trach nhiém néu guong clia ngudi dimg dau; tdm huyeét, tan
tuy, guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mat. Khong loi dung vi tri
cong tac dé bé nhiém ngudi than quen; chu dong xin thol gitr chuirc vu khi nhan
thay ban than con han ché vé nang luc va uy tin thap. ;

2. Giir gin doan két ndi bo; thuc hién dan chu co s&, ton trong, lang nghe
va tiép thu y kién dung dan cua can bo, cong chirc, vién chirc cap dudi; ung xu
theo nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang va minh bach; khong dugc duy
y chi, ap dat, bao thu; phai ton trong, lang nghe y kién ctia cap duéi; khong dugc
tri dap, loi dung viéc gop y, phé binh lam ton hai dén uy tin cua cép dudi.

3. Phén cong nhiém vu cho cap dudi o rang va thudng xuyén kiém tra, theo
doi viéc thue hién; nér_n bat tam tu, nguyén vong cua can bd, cong chirc, vién chuc
dé bo tri, sir dung nhdm phat huy kinh nghiém, nang luc, s¢ trudng cua tung ca
nhan.

4. Cong tam, khach quan trong sir dung, danh gia can b, cong chure, vién
chire thude quyén quan ly; Bao veé danh du cua can bo, cong chire, vién chirc khi
c6 phan anh, t6 cdo khong dung su that.

5. Xay dung mdi truong lam viéc cua co quan, don vi nang dong, chuyén
nghiép; gitr gin sir doan keét, dao dirc va van hoéa cong vu trong t6 chirc ctia minh.

Diéu 6. Ung xtr ciia can b, cong chire, vien chir khong giir chire vu lanh
dao, quan ly

i l Tuan thu thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viéc cia cap trén; khong né tranh, thoai thac nhiém vu.
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2. Trong giao tiép va thi hanh nhi¢m vy, cong vu, cap dudi phai c6 thai dg
lich sy, ton trong c:‘lp trén; chu dong, thing th{m', chfm 1thnhAdong’ gopjy kién voi
clip trén dé kip thoi khiic phyc ton tai, han che, doi mdi Cong tac’ Ch.';d@‘(’)’ qi,éu
hanh va xdy dyng co quan, don vi; khéng dugce loi dung viéc thll ?'CU Y k@m
viée gop y, phé binh lam tdn hai dén uy tin, danh du ctia cap trén va dong nghiép;
Khong ninh bo cip trén Ifly long vi dong co khong trong sang. . 7

3. Chu dong, sang tao trong thye thi nhiém vu, céng vu, chiu trdch nhiém
trude edp trén va trude phap luat vé két qua thye hién nhiém vu.

4. D6i voi dong nghiép:

- Phéi ¢4 tinh thén, thaj d6 hop téc, phéi hop, tuong trg trong thuce hi¢n
nhiém vu, cong vu; khong beé phii, gdy mat doan két ndi b cuia co quan, t6 chirc;
khong to ti€ng, cdi nhau, danh nhay noi co quan, cong sa. X

- Ung xtr ¢6 van héa, t6n trong, bao v¢ danh dy, uy tin cta dong nghiép;
col mo, chan thanh, than thién, ling nghe va tiép thu y kién ding dén cua dong
nghiép, cta tap thé; thang thén g0p y voi déng nghiép trén tinh than xay dung,
khach quan; c6 thai dé trung thue, than thién, hop tac, ton trong gilp do nhau
hoan thanh t4t nhiém vu duoc giao.

f A . A on . oA > A . A ~
Dicu 7. Giao tiep qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén mang xa
hoi

18 Viéc; dm lugng vira du nghe, khong gat gong hay noi trong
khong, khong ngit dién thoai d6t ngot.

2. Quan ly va st dung hop thu dién tir cong vu theo dung quy dinh, thuc
hién viéc g, tra 101 thu dién tr cong vu kip thoi, lich su.

3. Khéng sir dung mang x4 hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua
duoc kiem chimg, phién dién, mot chiéu anh hudng dén hoat dong céng vu; khong
str dung, loi dung mang xa hoi dé néi saj su that vé t6 chtre, ¢4 nhan, lam anh
huéng dén uy tin, hinh anh cta don vi, B§, Nganh.

4. Khong phat tén, dang tai, chia sé thong tin, hinh 4nh mang tinh ndi bo
cua B6, Nganh, cua don vi Ién céc trang mang xa hoi.

5. Khéng sur dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thur dién tr cdng vu dé
giai quyét viéc riéng.

_ _ CHUONG IV L
CHUAN MUC UNG XU TRONG QUAN HE XA HOI

Diéu 8. Ung xi ciia can b9, cong chire, vién chire noi cong cong

. Chép hanh nghiém céc quy dinh cia phép ludt va quy dinh sinh hoat noi
cong cong. ; ;i

2. Thé hién van minh, lich su trong giao ti€p, Ung X1, trang phuc dé nguoi
dén tin yéu. i : S

3. Kip thoi théng bao ngay cho co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén biét
céc thong tin vé hanh vi vi pham phip luat.
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4. Khéng dugce vi pham cdce chudin muc vé thuin phong my tuc tai noi céng
cong (IL bao dam sy viin minh, tién b clia \‘I hai.

5. Khong duge 1oi dung chite vy, LIll)’Ln han khi tham gia cac hoat dong xa
hoi dé tup tay hofic bao che cho cdc hanh vi vi pham phép luéit dudi bat ky hinh
thire ndo.

Du‘u 9. Ung xii cin b, mn;, chire, vién chire noi cu tru

. Néu guong vé phé im chit chinh tri, dao dire, 161 wn@, cua can bo, cong
chue, vién chire trude nhin dan,

2. Guong méu thye hién nghia vy cong dan; tich cye tham gia tuyén truyén,
van ddng nhén dén thye hién chi trirong, dudng 16i ctia Pang va chinh sdch phép
ludt cm Nha nude.

. Thue hién quy ché dan chu co s0, tham gia sinh hoat noi cu trd, chiu su
gi;'nn sdt ctia 16 chire dang, chinh quyén, dodn thé va nhén déan noi cu tra.

4. Khéng can thiép trai phap luét vao hoat déng cua céac co quan, to chire,
ca nhén noi cu tri; khong tham gia xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi tréi
phap luat.

5. Khéng dugc vi pham cac quy dinh vé dao dic cong dan da duoc phép
ludt quy dinh hodc da duoc cong dong dan cu thdng nhat thuc hién.

Diéu 10. Uno Xir cuia can b9, cong chire, vién chire trong gia dinh

I. Tich cuc tuyén ‘uuyen giao duc ngudi than trong gia dinh chap hanh
nghiém chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach phéap luat ctia Nha nude.

2. Tham gia va van dong céc thanh vién trong gia dinh tham gia cac cudc
van dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phat dong, xay dung moi quan hé
doan két gem bo, xay dung doi sono van hoa o khu dan cu.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung danh nghia ctia ban than dé
vu loi cho gia dinh va ban théan.

4. Guong mau, tranh pho truong, lang phi khi td chirc cudi hoi, ma chay,
mung tho, sinh nhat, tdn gia va cac viéc khac nham muc dich truc loi.

5. Tuan tht chuan muc dao dirc gia dinh va xa hoi, thuan phong my tuc,
truyén thong van hoa t6t dep clia dan toc; khong mé tin di doan va ¢ nhitng hanh
vi phan cam khi tham gia 1€ hoi.

' Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhlem ciia to chirc, ca nhan

1. Dé nghi cac cap ty dang, Cong doan, Doan Thanh nién Cong san Hb Chi
Minh chi dao, to chirc, van dong, kiém tra, giam sat dang vién, doan vién thuc
hién t6t Quy tic nay.

2. Vu T6 chirc can bd co trach nhiém gitip Bo trudng t6 chirc thuc hién,
kiém tra, dn ddc thuc hién Quy tac nay.

3. B6 phan Cong théng tin dién tir Bo Cong Thuong céng khai quy tic ung
xu nay trén Trang Thong tin dién tor cua Bo; Bdo Cong Thuong, Tap chi Cong
Thuong c6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién sau rong Quy tac nay.
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